REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA MUXENERGIA

ATA n201/2025

DATA: 20 de janeiro de 2025
LOCAL: Sala de reunides da MUX ENERGIA
Rua do Comércio, 1420- Tapejara - RS
Ordem do Dia:
1) Aprovacdo da ata anterior;
2) Discussdo e aprovacao do calendario de reunides;

3) Relatdrio anual com a descricdo detalhada das atividades realizadas pelo Conselho no
ano;

4) Prestacdo anual de contas 2024 (PAC);

5) Assuntos Diversos.

01 - ABERTURA - 17:00 Horas

A reunido contou com a presenca do Presidente do Conselho, Jair Antonio Biazus, dos
Conselheiros Irapuan Jorge Teixeira, lvan Casamali, Lucas Basso, Vilmar Manica, Cristiano da
Silva e Guilherme Vedana e do secretdrio suplente Paulo Ricardo Marin. Os trabalhos foram
coordenados pelo Sr. Jair A. Biazus, que desejou boas-vindas a todos.

02 - APROVAGAO DA ATA N2 06/2024 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO

Conforme previsto no Regimento Interno do Conselho de Consumidores da MUX
ENERGIA, os trabalhos foram iniciados com a discussdo e aprovagdo da Ata N2 06/2024, pelos
conselheiros presentes.

03 — CALENDARIO DE REUNIGES

Seguindo a Ordem do dia, foi aprovado o calendario de reunides para o ano de 2025,
ficando assim definido: 22 - 18/04/2025, 32 - 20/06/2025, 42 - 22/08/2025, 52 - 24/10/2025 e
62-21/11/2025.

04 — RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO CONSELHO

Foi discutido e preenchido no Google Forms através de link fornecido pela ANEEL, o
relatério anual de atividades realizadas pelo conselho, de acordo com a Resolucdo Normativa
ANEEL n2963/2021 art. 99.



05 — PRESTACAO ANUAL DE CONTAS 2024 (PAC)

Foi iniciado o preenchimento das informacgGes para a prestacdo anual de contas
referente ao ano de 2024, o qual tem o prazo de envio até 30 de abril de 2025.

06 — NOTICIAS GERAIS DO CONSELHO E DA MUX ENERGIA

Logo apds o Presidente solicitou aos conselheiros presentes a manifestagcdo sobre
eventuais problemas com energia elétrica em suas dareas de atuagdes. Ndo houve
manifesta¢do dos Conselheiros presentes.

07 - ENCERRAMENTO

O Presidente do Conselho de Consumidores da MUX ENERGIA encerrou a reunido e agradeceu
a presenca de todos.

Pela Classe Residencial

Pela Classe Industrial

Pela Classe Comercial

Pela Classe Rural

Pelo Poder Publico

Pela MUX ENERGIA




REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA MUXENERGIA

ATA n 202/2025

DATA: 22 de maio de 2025

LOCAL: Sala de reunides da MUX ENERGIA
Rua do Comércio, 1420- Tapejara - RS

Ordem do Dia:

1) Aprovacdo da ata anterior;

2) Prémio ANEEL de Satisfacdo do Consumidor 2024;
3) Prestacdo de contas Treinamento - Tarifas;

4) Cadastro CDA2 ANEEL;

5) Subsidios;

6) Assuntos Diversos.

01 - ABERTURA - 17:00 Horas

A reunido contou com a presenca do Presidente do Conselho, Jair Antonio Biazus, dos
Conselheiros Irapuan Jorge Teixeira, lvan Casamali, Lucas Basso, Vilmar Manica e do secretdrio
executivo Braulio Corral. Os trabalhos foram coordenados pelo Sr. Jair A. Biazus, que desejou
boas-vindas a todos.

02 - APROVAGAO DA ATA N2 01/2025 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO

Conforme previsto no Regimento Interno do Conselho de Consumidores da MUX
ENERGIA, os trabalhos foram iniciados com a discussdo e aprovagdo da Ata N2 01/2025, pelos
conselheiros presentes.

03 — PREMIO ANEEL DE SATISFACAO DO CONSUMIDOR 2024.

Em cerimdnia realizada na sede da ANEEL, em Brasilia, no dia 19 de margo de 2025, as
15 horas, a Mux Energia foi novamente contemplada nas categorias Regides Sul, Sudeste e
Centro-Oeste até 30 mil unidades consumidoras e Brasil Concessionarias até 400 mil unidades
consumidoras, estiverem presentes na ceriménia o Diretor Presidente da Mux Energia, Sr.
Alexandre Zanini e o Presidente do Conselho, Sr. Jair Antonio Biazus.

O Prémio foi baseado em pesquisa feita de 9 de julho a 14 de novembro de 2024 pela
Qualitest Inteligéncia em Pesquisa, empresa de pesquisa de opinido publica. Foram
entrevistados 29.275 consumidores em 637 municipios, que se manifestaram sobre o grau de
satisfacdo com relagdo aos servicos prestados, qualidade do fornecimento de energia,
atendimento e confianga na distribuidora.



O Conselho se compromete em contribuir para que a Mux Energia permanecga sempre
entre as melhores, mantendo e aprimorando a qualidade dos servigos aos seus consumidores,
bem como a divulgagdo do trabalho do Conselho em relagao aos direitos dos consumidores

04 — PRESTACAO DE CONTAS DO TREINAMENTO - TARIFAS

No dia 25 de abril de 2025, no Auditério 1, na sede da ANEEL, foi realizado o
treinamento sobre Tarifas, estiveram presentes o Presidente e o Vice-Presidente do Conselho
de Consumidores, Srs. Jair A. Biazus e Irapuan J. Teixeira.

O treinamento foi ministrado pela Volts Robotics e os temas abordados foram:

1. Estrutura tarifaria atual

2. Modernizacdo tarifaria mundial

3. Estruturas tarifarias modernas

4. Como o consumidor pode se beneficiar das novas tarifas

Na parte da tarde, das 14h as 18h, a SMA realizou reunido de alinhamento com os
Conselheiros presentes.

05 — CADASTRO CDA2 ANEEL

Conforme Resolucdo Normativa ANEEL n?2 1.004/2022, a inscricdo no CDA2 é
obrigatdria para: agentes setoriais e potenciais agentes dos segmentos de distribuicado,
geracao e transmissao; pessoas contratadas ou que tenham interesse em celebrar contrato de
fornecimento de bens ou servicos com a ANEEL; Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica; e pessoas fisicas e juridicas que queiram utilizar os sistemas digitais da Agéncia.

Verificado que o cadastro foi realizado em 07 de outubro de 2024.

06 — SUBSIDIOS

Em relagdo a MP 1.300, de 21 de maio de 2025, referente a ampliagdo dos subsidios
que esta sendo veiculado pelo Governo Federal, o Conselho se posiciona no sentido de que
qualquer subsidio concedido seja bancado pelo Tesouro Nacional, e ndo repassado aos
consumidores.

07 — NOTICIAS GERAIS DO CONSELHO E DA MUX ENERGIA

Logo apds o Presidente solicitou aos conselheiros presentes a manifestagao
sobre eventuais problemas com energia elétrica em suas areas de atuagdes. Ndo houve
manifestacdo dos Conselheiros presentes.


https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20221004.pdf

08 - ENCERRAMENTO

O Presidente do Conselho de Consumidores da MUX ENERGIA encerrou a reunido e agradeceu
a presenca de todos.

Pela Classe Residencial

Pela Classe Industrial

Pela Classe Comercial

Pela Classe Rural

Pelo Poder Publico

Pela MUX ENERGIA




REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA MUXENERGIA

ATA n 203/2025

DATA: 14 de agosto de 2025

LOCAL: Sala de reunides da MUX ENERGIA
Rua do Comércio, 1420- Tapejara - RS

Ordem do Dia:

1) Aprovacdo da ata anterior;

2) Reajuste Tarifario;

3) Encontro Regional de Conselho de Consumidores da Regido Sul;
4) Assuntos Diversos.

01 - ABERTURA - 17:30 Horas.

A reunido contou com a presenca do Presidente do Conselho, Jair Antonio Biazus, dos
Conselheiros Irapuan Jorge Teixeira, lvan Casamali, Lucas Basso e do secretdrio executivo
suplente, Paulo Ricardo Marin. Os trabalhos foram coordenados pelo Sr. Jair A. Biazus, que
desejou boas-vindas a todos.

02 - APROVAGCAO DA ATA N2 02/2025 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO.

Conforme previsto no Regimento Interno do Conselho de Consumidores da MUX
ENERGIA, os trabalhos foram iniciados com a discussdo e aprovagdo da Ata N2 02/2025, pelos
conselheiros presentes.

03 — REAJUSTE TARIFARIO ANUAL.

Os Reajustes Tarifarios Anuais de cinco distribuidoras de energia do estado do Rio
Grande do Sul foram autorizados, na terca-feira (22/7), pela diretoria colegiada da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

As tarifas da Mux energia tiveram o efeito médio conforme quadro abaixo, os quais
entraram em vigor em 22/07/2025:

Empresa Consumidores residenciais - B1 Baixa tensdo em média Alta tensdo em meédia Efeito Médio para o consumidor
Demei 847% 854% 8,57% 8.,564%

Eletrocar 19.79% 19.85% 24,96% 20.94%

Hidropan 11.77% 11.82% 17.04% 13.49%

Mux Energia 6.57% 6.64% 17.25% 9.29

Nova Palma Energia 142% 1.79% 0.78% 158%



Conforme noticiado pela ANEEL, Encargos setoriais foi o item que mais impactou o
calculo do reajuste das distribuidoras. Ademais contribuiram ainda para o este processo
tarifario a atualizacdo de custos com atividades de distribuicdo, aquisicdo e transmissdo de
energia.

O efeito médio da alta tensdo refere-se as classes Al (>= 230 kV), A2 (de 88 a 138 kV),
A3 (69 kV) e A4 (de 2,3 a 25 kV). Para a baixa tensdo, a média engloba as classes Bl
(Residencial e subclasse residencial baixa renda); B2 (Rural: subclasses, como agropecudria,
cooperativa de eletrificagdo rural, industria rural, servigo publico de irrigagdo rural); B3
(Industrial, comercial, servicos e outras atividades, poder publico, servico publico e consumo
proprio); e B4 (lluminagdo publica).

Maiores informacdes e detalhamentos podem ser verificados na RESOLUCAO
HOMOLOGATORIA N2 3.489, DE 22 DE JULHO DE 2025.

04 — ENCONTRO REGIONAL DOS CONSELHOS DE CONSUMIDORES DA REGIAO SUL.

Nos dias 11 e 12 de setembro de 2025, serd realizado o Encontro Regional dos
Conselhos de Consumidores da Regido Sul, em Bento Gongalves, no hotel Dall’Onder Grande
Hotel, a organizacdo ficara por conta dos Conselhos da RGE e CEEE Equatorial, com os
seguintes topicos:

Debates sobre o futuro da energia, integracdo entre Conselhos e troca de experiéncias.

Subsidios na conta de luz, seus impactos e os caminhos para um sistema mais justo.

Vivéncia cultural Unica em uma das regides mais encantadoras do pais.

No dia 12, das 08h30 as 10h, esta previsto espaco para apresentacao dos Conselhos do
RS, serdao 30 minutos para a RGE, 30 minutos para a CEEE e 30 minutos para os demais
Conselhos. Devera ser escolhido um representante para falar em nome dos 5 conselhos (Mux,
Eletrocar, Demei, Hidropan e Nova Palma), ou dividir os 30 minutos entre os 5 conselhos e
falar em forma de debate.

Fica definido que o representante do conselho da Mux energia serd o vice-presidente,
Sr. Irapuan Jorge Teixeira.

Definido também que a forma de prestacdo de contas sera realizada na modalidade de
diarias, cada conselheiro recebera o valor de RS 650,00 por didria e RS 95,00 de translado,
conforme estabelecido no Decreto n? 11.872/2023, totalizando um valor de RS 1.395,00 por
conselheiro participante.

A Mux disponibilizard veiculo préprio para deslocamento, as despesas de
deslocamento serdo custeadas pelos recursos do Conselho de Consumidores.

Os participantes deverao realizar as inscricbes e reservas no hotel, ficando a
critério de cada um o local da reserva. As inscricdes devem ser realizadas através do

site www.encontroregiaosul.com.br.



http://www.encontroregiaosul.com.br/

05 — NOTICIAS GERAIS DO CONSELHO E DA MUX ENERGIA

Logo apds o Presidente solicitou aos conselheiros presentes a manifestagdo sobre
eventuais problemas com energia elétrica em suas areas de atuacbes. Nao houve
manifesta¢do dos Conselheiros presentes.

08 - ENCERRAMENTO

O Presidente do Conselho de Consumidores da MUX ENERGIA encerrou a reunido e agradeceu
a presenca de todos.

Pela Classe Residencial

Pela Classe Industrial

Pela Classe Comercial

Pela Classe Rural

Pelo Poder Publico

Pela MUX ENERGIA




REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA MUXENERGIA

ATA n 204/2025

DATA: 19 de setembro de 2025

LOCAL: Sala de reunides da MUX ENERGIA
Rua do Comércio, 1420- Tapejara - RS

Ordem do Dia:

1) Aprovacdo da ata anterior;
2) Resumo Encontro Regional de Conselho de Consumidores da Regido Sul;
3) Assuntos Diversos.

01 - ABERTURA - 17:30 Horas.

A reunido contou com a presenca do Presidente do Conselho, Jair Antonio Biazus, dos
Conselheiros Irapuan Jorge Teixeira, lvan Casamali, Lucas Basso, Vilmar Manica e do secretario
executivo, Braulio Corral. Os trabalhos foram coordenados pelo Sr. Jair A. Biazus, que desejou
boas-vindas a todos.

02 - APROVAGAO DA ATA N2 03/2025 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO.

Conforme previsto no Regimento Interno do Conselho de Consumidores da MUX
ENERGIA, os trabalhos foram iniciados com a discussdo e aprovacdo da Ata N2 03/2025, pelos
conselheiros presentes.

03 — RESUMO DO ENCONTRO REGIONAL DOS CONSELHOS DE CONSUMIDORES DA REGIAO
SUL.

Nos dias 11 e 12 de setembro de 2025, foi realizado o Encontro Regional dos
Conselhos de Consumidores da Regido Sul, em Bento Gongalves, no hotel Dall’Onder Grande
Hotel, a organizacdo foi sediada pelos Conselhos da RGE e CEEE Equatorial.

O evento reuniu representantes de todo pais e teve como objetivo promover a troca
de experiéncias entre os conselhos, discutir os principais desafios do setor elétrico e fortalecer
o papel das entidades na defesa dos direitos dos consumidores.

O encontro contou com a participacdo dos conselheiros Jair A. Biazus, Irapuan J.
Teixeira, lvan Casamali, Lucas Basso, e do Secretario Executivo Braulio Corral.

Durante os dois dias de programacao, foram abordados assuntos de grande relevancia
para o setor elétrico. Um dos temas centrais foi a atuagao das distribuidoras e conselhos em
situagdes de calamidade publica, com énfase nos aprendizados adquiridos durante eventos
climaticos extremos que afetaram diversas regiGes do Sul do Brasil.

Outro debate importante envolveu os subsidios e encargos presentes nas tarifas de
energia, questdo que impacta diretamente o custo da energia para os consumidores. Os



participantes discutiram alternativas para aumentar a transparéncia na composicao das tarifas
e propor mudancgas que tornem o sistema mais justo e equilibrado.

O encontro também abordou o desafio da geracdo de energia elétrica no Brasil,
especialmente em um contexto de transicdo energética e crescente demanda por fontes
renovaveis.

A Mux Energia também marcou presenca, apresentando sua atua¢dao no mercado,
oferecendo perspectivas sobre as novas tendéncias e desafios que o setor enfrenta, além da
atuac¢ao do Conselho de Consumidores.

Ao final do encontro, ficou reforcada a importancia da representatividade dos
Conselhos de Consumidores como intermediarios entre os consumidores, as distribuidoras e
os reguladores. O evento proporcionou um espago valioso para a construgdo de um setor
elétrico mais transparente, justo e sustentdvel, com a participagdo ativa e engajada de todos

os envolvidos.

04 — NOTICIAS GERAIS DO CONSELHO E DA MUX ENERGIA

Logo apds o Presidente solicitou aos conselheiros presentes a manifestacdo sobre
eventuais problemas com energia elétrica em suas dareas de atuagdes. Ndo houve
manifesta¢do dos Conselheiros presentes.

05 - ENCERRAMENTO

O Presidente do Conselho de Consumidores da MUX ENERGIA encerrou a reunido e agradeceu
a presenca de todos.

Pela Classe Residencial

Pela Classe Industrial

Pela Classe Comercial

Pela Classe Rural

Pelo Poder Publico

Pela MUX ENERGIA




REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA MUXENERGIA

ATA n 205/2025

DATA: 23 de outubro de 2025.

LOCAL: Sala de reunides da MUX ENERGIA
Rua do Comércio, 1420- Tapejara - RS

Ordem do Dia:

1) Aprovacdo da ata anterior;

2) PAM 2026;

3) Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores;

4) Proposta de Incentivo a Melhoria Continua da Atuagdo dos Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica - a Premiacdo dos Conselhos;

5) Assuntos Diversos

01 - ABERTURA - 18:30 Horas.

A reunido contou com a presenca do Presidente do Conselho, Jair Antonio Biazus, dos
Conselheiros Irapuan Jorge Teixeira, Ivan Casamali, Lucas Basso, Vilmar Manica, do Diretor
presidente da Mux energia Alexandre Zanini e dos secretdrios executivos, Braulio Corral e Paulo
Ricardo Marin. Os trabalhos foram coordenados pelo Sr. Jair A. Biazus, que desejou boas-vindas
a todos.

02 - APROVAGCAO DA ATA N2 04/2025 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO.

Conforme previsto no Regimento Interno do Conselho de Consumidores da MUX
ENERGIA, os trabalhos foram iniciados com a discussdo e aprovagdo da Ata N2 04/2025, pelos
conselheiros presentes.

03 — PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2026.

Foi discutido e aprovado o Plano Anual de Atividades e Metas — PAM para o ano de
2026 e o seu detalhamento. O indice de atualizagdo foi de 5,17% (IPCA acumulado dos ultimos
doze meses) e os novos valores que subsidiardo a elaboracdo do PAM, foram disponibilizados
pela ANEEL, o mesmo pode ser acessado na pagina Conselhos de Consumidores — Agéncia

Nacional de Energia Elétrica (www.gov.br) em "Montante de recursos disponiveis para 2026".

O mesmo deve ser encaminhado a ANEEL até o dia 31 de outubro, conforme
determina a Resolu¢do Normativa 963/2021.


https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/relatorios-e-indicadores/conselhos-de-consumidores
https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/relatorios-e-indicadores/conselhos-de-consumidores

04 — ENCONTRO NACIONAL DOS CONSELHOS DE CONSUMIDORES.

O encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores, serd realizado pelo Grupo
Equatorial, no municipio de Belém/PA, nos dias 27 e 28 de novembro, os conselheiros
interessados em participar, deverdo informar ao secretario executivo até o dia 31 de outubro,
para que seja providenciada a logistica.

05 — PROPOSTA DE INCENTIVO A MELHORIA CONTINUA DA ATUACAO DOS CONSELHOS DE
CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA - A PREMIAGAO DOS CONSELHOS.

Recebido e-mail no dia 23 de setembro da Fernanda Proenca de Meneses,
Coordenadora de Engajamento da Sociedade da Superintendéncia de Mediagdo Administrativa
e das Relagbes de Consumo — SMA, informando sobre a proposta de incentivo a melhora
Continua dos Conselhos, o objetivo da premiacdo é acompanhar a evolucdo da atuagdo dos
conselhos, identificar oportunidades de melhorias, gerar indicadores compardveis para
promover a competicdo e o benchmarking positivos entre eles além de mapear as praticas de
sucesso para a adocgdo de agOes semelhantes em diversas areas de concessao em beneficio dos
consumidores.

Baseado no art. 92 da REN 963/2021, que define as atribuicdes dos conselhos, 3
dimensdes serdo consideradas para o cdlculo: atuacdo na area de concessao, execucao do
planejamento anual, e participacdo no processo decisdrio da ANEEL, a saber:

e Dimensdo 1 — Atuagdo na area de concessdo (propostas de melhoria da qualidade do
servico, atualizacdo da pagina eletronica, etc);

e Dimensdo 2 — Taxa de Execuc¢do (comparagdo entre o planejamento anual realizado e a
sua respectiva prestacdo de contas);

e Dimensdo 3 — Participagdo no Processo Decisério (envio de contribui¢do por escrito
para CP e TS; aceitagdo de, ao menos, uma contribuicdo enviada; relacdo entre o
numero de contribuicdes recebidas e aceitas; realizacdo de, ao menos, uma
sustentacgdo oral em reunido publica da Diretoria).

Os insumos para o calculo serdo os documentos obrigatérios encaminhados
anualmente pelos Conselhos:
e Plano Anual de Atividades e Metas (PAM);
e Relatério Anual de atividades realizadas;
e Relatdrio de Providéncias solicitadas a distribuidora;
e Prestacdo Anual de Contas;
e Base de dados de Participagdo Social (SMA).

A apuracdo dos dados sera realizada no periodo entre maio e agosto de cada ano.

Sera realizada em carater de teste, uma edigdo inicial, jd no segundo semestre de
2025, considerando os dados de 2024.



06 — NOTICIAS GERAIS DO CONSELHO E DA MUX ENERGIA

Logo apds o Presidente solicitou aos conselheiros presentes a manifestagdo sobre
eventuais problemas com energia elétrica em suas areas de atuacbes. Nao houve
manifesta¢do dos Conselheiros presentes.

07 - ENCERRAMENTO

O Presidente do Conselho de Consumidores da MUX ENERGIA encerrou a reunido e agradeceu
a presenca de todos.

Pela Classe Residencial

Pela Classe Industrial

Pela Classe Comercial

Pela Classe Rural

Pelo Poder Publico

Pela MUX ENERGIA




